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Allgemeine Geschiaftsbedingungen

Allgemeine Geschaftsbedingungen der Artificial Grass Specialists B.V. mit Sitz in Botterweg 12M, 8042 PA Zwolle,
IHK-Nummer 86171135.

Definitionen:

1. Abnehmer: die natiirliche oder juristische Person, die mit dem Anbieter einen Vertrag beziiglich des Kaufs
bestimmter Waren abgeschlossen hat;

2. Allgemeine Geschéaftsbedingungen: Bei den vorliegenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen handelt es sich
um Allgemeine Geschaftsbedingungen im Sinne von Artikel 6:231 des niederlandischen Biirgerlichen
Gesetzbuchs (im Folgenden: BW);

3. Dauerhafter Datentrager: Jedes Mittel, das es dem Abnehmer ermoglicht, an ihn personlich gerichtete Daten
so abzuspeichern, dass sie in Zukunft zu Rat gezogen und unverandert vervielfaltigt werden kdnnen.

4. Anbieter: Artificial Grass Specialists B.V.

5. Angebot: das schriftliche und/oder elektronische Angebot des Anbieters an den Abnehmer, (eine)
Dienstleistung(en) und/oder (ein) Produkt(e) zu einem bestimmten Preis zu liefern;

6. Fernabsatzvertrag: ein zwischen einem Abnehmer und einem Anbieter abgeschlossener Vertrag, bei dem bis
zum Vertragsabschluss ausschlieflich eine oder mehrere Fernkommunikationstechniken genutzt werden.

7. Vertrag: die von dem Abnehmer und dem Anbieter getroffene(n) mindliche(n) oder schriftliche(n)
Vereinbarung(en), in der (denen) beschrieben bzw. miindlich besprochen wird, welche Produkte der Anbieter
gegen welches Entgelt zu welchen Bedingungen liefert;

8. Parteien: Anbieter und Abnehmer gemeinsam;

Artikel 1 — Anwendbarkeit:

1.

Die vorliegenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen sind auf alle Angebote, Kostenvoranschlage und
Vereinbarungen sowie alle sich daraus ergebenden oder damit in Zusammenhang stehenden
Rechtsbeziehungen zwischen dem Anbieter und einem Abnehmer anwendbar. Das Obenstehende gilt, sofern
die Parteien nicht ausdriicklich schriftlich von diesen Allgemeinen Geschaftsbedingungen abgewichen sind.
Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen sind auch auf alle Vertrage anwendbar, bei denen der Anbieter
Dritte zur Durchfihrung des Vertrags einschaltet.

Von den Klauseln dieser Allgemeinen Geschéaftsbedingungen abweichende Bestimmungen gelten nur, wenn
sie in Absprache mit dem Anbieter schriftlich festgelegt und vom Anbieter als solche anerkannt wurden. Die
vereinbarten Abweichungen von diesen Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten nur fiir den betreffenden
Vertrag, und der Abnehmer kann aus den vereinbarten Abweichungen von diesen Allgemeinen
Geschaftsbedingungen keine Rechte fiir zukiinftige Vertrage mit dem Anbieter herleiten.

Die Anwendbarkeit der allgemeinen oder besonderen Geschaftsbedingungen des Abnehmers wird hiermit
ausdriicklich abgelehnt.

Vor Abschluss des Fernabsatzvertrags wird der Text dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen dem
Abnehmer zur Verfligung gestellt. Wenn dies nach billigem Ermessen nicht moglich ist, wird vor Abschluss des
Fernabsatzvertrags mitgeteilt, dass die Allgemeinen Geschéaftsbedingungen in den Geschaftsraumen des
Anbieter eingesehen werden kénnen und auf Wunsch dem Abnehmer schnellstmdoglich kostenlos zugeschickt
werden.

Wenn der Fernabsatzvertrag auf elektronischem Wege abgeschlossen wird, kann ungeachtet von Absatz 6
dieses Artikels und vor Abschluss des Fernabsatzvertrags der Text dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen
dem Abnehmer elektronisch so zur Verfligung gestellt werden, dass der Abnehmer ihn leicht auf einem
dauerhaften Datentrager speichern kann. Wenn dies nach billigem Ermessen nicht moglich ist, wird vor
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10.

11.

12.

Abschluss des Fernabsatzvertrags mitgeteilt, wo die Allgemeinen Geschaftsbedingungen auf elektronischem
Weg eingesehen werden kdnnen und dass sie auf Wunsch dem Abnehmer elektronisch oder auf anderem
Weg kostenlos zugeschickt werden.

Im Falle eines Widerspruchs zwischen den Bestimmungen des Vertrags und dem Text der Allgemeinen
Geschaftsbedingungen haben die Bestimmungen des Vertrags Prioritat.

In allen Fallen, in denen ein Vertrag mit dem Abnehmer endet, bleiben diese Allgemeinen
Geschaftsbedingungen auf die Rechtsbeziehungen zwischen beiden Parteien weiterhin anwendbar, insofern
dies fiir die Abwicklung des Vertrages erforderlich ist.

Sollten eine oder mehrere Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen zu irgendeinem
Zeitpunkt ganz oder teilweise nichtig sein oder aufgehoben werden, bleiben die tGbrigen Bestimmungen
dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen in vollem Umfang anwendbar. Der Anbieter und der Abnehmer
halten dann Ricksprache, um die nichtigen oder aufgehobenen Bestimmungen durch neue Bestimmungen zu
ersetzen, wobei Ziel und Zweck der urspriinglichen Bestimmungen so weit wie moglich beriicksichtigt
werden.

Die Bestimmungen von Absatz 10 dieses Artikels gelten auch flir Bestimmungen des (im Fernabsatz
abgeschlossenen) Vertrags.

Situationen, die nicht von diesen Allgemeinen Geschaftsbedingungen abgedeckt werden, miissen ,,im Sinne”
dieser Allgemeinen Geschéaftsbedingungen beurteilt werden.

Unklarheiten beziiglich der Auslegung oder des Inhalts einer oder mehrerer Bestimmungen unserer
Allgemeinen Geschaftsbedingungen sind ,,im Sinne” dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen zu
interpretieren.

Artikel 2 — Angebot

1.

Alle Angebote des Anbieters sind unverbindlich. Der Anbieter ist berechtigt, abgegebene Angebote zu
widerrufen. Falls im Angebot nicht anders aufgefiihrt, haben die Angebote eine Giiltigkeitsdauer von maximal
vierzehn Tagen ab dem im Angebot angegebenen Datum. Das Angebot basiert immer auf den Angaben des
Abnehmers.

Der Anbieter kann das Angebot innerhalb von maximal zwei Werktagen nach Eingang der Annahme
widerrufen.

Wenn ein Angebot eine begrenzte Giltigkeitsdauer hat oder an Bedingungen geknlipft ist, wird dies im
Angebot ausdriicklich aufgefiihrt. Nimmt der Abnehmer ein Angebot oder einen Kostenvoranschlag nicht
innerhalb der geltenden Frist an, verfillt das Angebot oder der Kostenvoranschlag.

Angebote bzw. Tarife gelten nicht automatisch fiir neue Vertrage. Daneben sind die Tarife und Preise von
Produkten saisonabhangig.

Wenn der Anbieter Abbildungen benutzt, stellen diese eine moglichst wahrheitsgetreue Wiedergabe der
angebotenen Produkte und/oder Dienstleistungen dar. Offensichtliche Irrtimer oder Fehler im Angebot sind
fiir den Anbieter nicht verbindlich.

Ein erstelltes Angebot fiihrt nicht zu einer Verpflichtung seitens des Anbieters, einen Teil der angebotenen
Produkte zu einem entsprechenden Teil des Entgelts und/oder Preises zu liefern.

Wenn das Angebot oder der Kostenvoranschlag auf der Grundlage der Angaben des Abnehmers erstellt
wurde und diese sich als unvollstdndig/fehlerhaft erweisen oder nachtraglich gedndert werden, hat der
Abnehmer die Moglichkeit, die angegebenen Lieferfristen und Preise anzupassen.

Modelle, Beispiele, Angaben zu Abmessungen, Farben, Materialien, Gewichten sowie andere Beschreibungen
in Broschiiren, auf der Website und in Werbematerial des Anbieters sind so genau wie moéglich und dienen
nur zur Veranschaulichung. Der Abnehmer kann hieraus keine Rechte herleiten.
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Artikel 3 — Zustandekommen des Vertrags

1.

10.

Ein Vertrag zwischen den Parteien kommt zu dem Zeitpunkt zustande, an dem der Abnehmer dem Anbieter in
irgendeiner Weise mitteilt oder sich dahingehend duBert, dass er das Angebot durch (zum Beispiel, aber nicht
beschrankt auf) eine Bestellung im E-Store oder schriftlich (elektronisch) annimmt.

Hat der Abnehmer das Angebot auf elektronischem Weg angenommen, bestatigt der Anbieter den Erhalt der
Angebotsannahme unverziiglich auf elektronischem Weg. Bis zur Bestatigung des Erhalts der
Angebotsannahme hat der Anbieter die Moglichkeit, den Vertrag aufzuldsen.

Erfolgt der Vertragsabschluss auf elektronischem Weg, ergreift der Anbieter geeignete technische und
organisatorische Mallnahmen zum Schutz der elektronischen Datenlibertragung und sorgt fiir eine sichere
Web-Umgebung. Falls der Abnehmer elektronisch bezahlen kann, ergreift der Anbieter entsprechende
SicherheitsmaBnahmen.

Der Anbieter kann sich - innerhalb des gesetzlichen Rahmens - dariiber informieren, ob der Abnehmer seinen
Zahlungsverpflichtungen nachkommen kann, sowie Uber alle Fakten und Faktoren, die fiir einen
verantwortungsvollen Vertragsabschluss wichtig sind. Wenn der Anbieter aufgrund dieser Priifung gute
Griinde hat, den Vertrag nicht abzuschlieRRen, ist er berechtigt, eine Bestellung oder Anfrage unter Angabe
von Grinden abzulehnen oder besondere Bedingungen an die Ausfiihrung zu knlpfen.

Jeder Vertrag wird unter der aufschiebenden Bedingung geschlossen, dass die betreffenden Produkte in
ausreichender Menge verfligbar sind.

Sollte der Abnehmer bei der Annahme eines Angebots Vorbehalte oder Anderungen, in welcher Eigenschaft
oder welcher Art auch immer, vorgenommen haben, kommt der Vertrag in Abweichung von Absatz 1 dieses
Artikels erst dann zustande, wenn der Anbieter den Abnehmer schriftlich informiert hat, dass er diesen
Abweichungen von dem Angebot zustimmt.

Sonstige Anderungen und Ergianzungen des urspriinglich zwischen dem Abnehmer und dem Anbieter
geschlossenen Vertrags sind erst ab dem Zeitpunkt giiltig, an dem diese Anderungen auf der Grundlage einer
erganzenden oder gednderten schriftlichen Vereinbarung von beiden Parteien angenommen wurden.

Wenn sich der Abnehmer vertreten lasst, insbesondere wenn es um die Vertretung einer juristischen Person
geht, und der Vertreter oder Bevollmachtigte deshalb nicht im eigenen Namen einen Vertrag mit dem
Anbieter abschliet, hat dieser Vertreter oder Bevollmachtigte seine Befugnis, die Rechtshandlung namens
des Abnehmers vorzunehmen, durch einen schriftlichen Nachweis zu belegen. Anderungen hinsichtlich der
Befugnis des Abnehmers, seiner Vertreter oder Bevollmachtigten werden, auch wenn sie in 6ffentlichen
Registern bereits eingetragen sind, dem Anbieter gegeniber erst dann wirksam, wenn der Abnehmer den
Anbieter diesbeziiglich schriftlich in Kenntnis gesetzt hat.

Absprachen oder Vereinbarungen mit vertretungsberechtigten Mitarbeitern des Anbieters, sind fir den
Anbieter nur dann verbindlich, wenn er sie schriftlich oder elektronisch bestatigt hat.

Wird ein Vertrag mit zwei oder mehr Abnehmern geschlossen, haften diese gesamtschuldnerisch und hat der
Anbieter gegeniiber jedem von ihnen Anspruch auf die Erfiillung des ganzen Vertrags.

Artikel 4 — Preise

1.

Alle aufgefiihrten Preise verstehen sich in Euro zzgl. Mehrwertsteuer und ohne Versand- und/oder
Transportkosten sowie andere gesetzliche Abgaben und/oder Gebiihren, sofern nicht ausdriicklich etwas
anderes angegeben ist.

Falls Versand- und/oder Transportkosten in Rechnung gestellt werden, wird dies rechtzeitig vor Abschluss des
Vertrags deutlich angegeben.
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Abweichend von Absatz 1 dieses Artikels kann der Anbieter Produkte oder Dienstleistungen, deren Preise
Schwankungen auf dem Finanzmarkt unterliegen, auf die der Anbieter keinen Einfluss hat, mit variablen
Preisen anbieten. Diese Abhangigkeit von Schwankungen und die Tatsache, dass es sich bei den eventuell
aufgefihrten Preisen um Richtpreise handelt, werden auch im Angebot aufgefihrt.

Die im Angebot aufgefiihrten Preise sind nur anwendbar, wenn das gesamte Angebot erworben wird. Der
Abnehmer kann nicht nur einen Teil erwerben und dann von den im Angebot aufgefiihrten Preisen ausgehen.
Alle Preise verstehen sich vorbehaltlich Druck- und Satzfehlern. Fiir die Folgen von Druck- und Satzfehlern
wird keine Haftung ibernommen. Im Falle von Druck- und Satzfehlern ist der Anbieter nicht verpflichtet, das
Produkt zum falschen Preis zu liefern.

Wenn fiir den Anbieter zwischen dem Abschluss und der Ausfihrung des Vertrags (kost-)preiserhéhende
Umstiande eintreten, die unter anderem aber nicht ausschlieRlich auf staatliche MaRnahmen, Anderungen
von Gesetzes- und Rechtsvorschriften oder Wahrungsschwankungen zurtickzufiihren sind, darf der Anbieter
die vereinbarten Preise entsprechend erhéhen und dem Abnehmer in Rechnung stellen, wobei gilt, dass die
Indexierung maximal dem Anstieg des Verbraucherpreisindex (VPI), des Dienstleistungspreisindex (DPI) und
des Herstellerpreisindex (PP1) entspricht. Diese Preiserhéhung berechtigt den Abnehmer nicht, den Vertrag
zu kindigen.

Der Abnehmer ist zu jahrlichen Preiserhohungen berechtigt.

Artikel 5 — Zahlung

1.

10.

Sofern nicht anders vereinbart, hat die Zahlung seitens des Abnehmers innerhalb von vierzehn Tagen nach
Rechnungsdatum auf eine vom Anbieter anzugebende Weise in der Wahrung zu erfolgen, in der die Rechnung
erstellt wurde. Einwande gegen die Hohe der Rechnungen setzen die Zahlungsverpflichtung nicht aus.

Der Abnehmer ist verpflichtet, den Anbieter unverziiglich Gber Fehler in den von ihm zur Verfligung gestellten
oder genannten Zahlungsangaben zu informieren.

Die Rechnung gilt als bezahlt, wenn der fallige vollstdndige Betrag beim Anbieter eingegangen ist.

Das Eigentum an den zu liefernden Produkten geht erst dann auf den Abnehmer (iber, wenn und sobald der
geschuldete Betrag in voller Hohe beim Anbieter eingegangen ist.

Nur Zahlungen an den Anbieter haben schuldbefreiende Wirkung.

Ist eine Ratenzahlung vereinbart, hat der Abnehmer die im Vertrag festgelegten Raten und Prozentsatze zu
zahlen.

Zahlungen dienen immer in erster Linie zur Begleichung falliger Zinsen und Kosten und in zweiter Linie zur
Begleichung der am langsten ausstehenden falligen Rechnungen, auch wenn der Abnehmer angibt, dass sich
die Zahlung auf eine spatere Rechnung bezieht.

Wenn der Abnehmer die Zahlung nicht innerhalb der in Absatz 1 dieses Artikels genannten Frist leistet, ist der
Abnehmer von Rechts wegen in Verzug. Der Abnehmer schuldet dann Zinsen in Hohe des zu diesem Zeitpunkt
geltenden gesetzlichen Zinssatzes. Die Zinsen fir den falligen Betrag werden ab dem Zeitpunkt des Verzugs
des Abnehmers bis zum Zeitpunkt der Zahlung des gesamten Betrags berechnet.

Im Falle einer Liquidation, eines Konkurses, einer Pfandung oder eines Zahlungsaufschubs des Abnehmers
werden die Forderungen des Anbieters gegeniiber dem Abnehmer sofort fillig.

Alle gerichtlichen und auRergerichtlichen (Inkasso-)Kosten, die dem Anbieter aufgrund der Nichteinhaltung
der in diesem Artikel genannten Verpflichtungen durch den Abnehmer entstehen, gehen vollstandig zu Lasten
des Abnehmers. Die Entschadigung fir auRergerichtliche Kosten wird auf 15% der geschuldeten Hauptsumme
einschlieRlich Mehrwertsteuer und Zinsen (mit einem Mindestbetrag von € 500,- je Forderung) festgelegt, es
sei denn, dem Anbieter sind nachweislich héhere Kosten entstanden. Die festgesetzte Entschadigung wird
immer fallig, wenn der Abnehmer in Verzug ist, und wird dem Abnehmer ohne weiteren Nachweis in
Rechnung gestellt.

Artificial Grass Specialists B.V.

Kantooradres: +31(0) 38 200 60 75 info@artificialgrass.nl
Botterweg 12M
8042 PA Zwolle www.artificialgrass.nl

Nederland



ARTIFICIAL
GRASS

SPECIALISTS

Artikel 6 — Rechte und Pflichten des Abnehmers

1.

Vor und wahrend der Ausfithrung des Vertrags ist und bleibt der Abnehmer verpflichtet, dem Anbieter alle
erforderlichen Informationen zur Verfligung zu stellen und jede erforderliche Mitwirkung zu leisten, beziiglich
der der Abnehmer weill oder wissen sollte, dass diese Informationen und/oder Mitwirkung fiir eine korrekte
und erfolgreiche Ausfiihrung des Vertrags wichtig sind bzw. sein kdnnen. Der Abnehmer sorgt dafiir, dass die
bereitgestellten Informationen richtig und vollstandig sind und stellt den Anbieter von Anspriichen Dritter
frei, die sich aus der Unrichtigkeit und/oder Unvollstindigkeit dieser Informationen ergeben. Der Anbieter
behandelt die vom Abnehmer zur Verfligung gestellten Informationen vertraulich und leitet diese nur an
Dritte weiter, wenn dies fiir die Ausfiihrung des Vertrags erforderlich ist.

Wenn der Abnehmer der oben genannten Verpflichtung nicht (rechtzeitig) nachkommt, darf der Anbieter die
Ausfihrung des Vertrags aussetzen, bis der Abnehmer seinen Verpflichtungen nachgekommen ist. Die Kosten
und sonstigen Folgen, die sich daraus ergeben, gehen auf Rechnung und Risiko des Abnehmers.

Die Nichteinhaltung der in den vorstehenden Absatzen aufgefiihrten Pflichten stellt eine (teilweise)
Nichterfillung der Pflichten des Abnehmers dar.

Artikel 7 — Rechte und Pflichten des Anbieters

1.
2.

Der Anbieter bemiiht sich, gute und qualitativ hochwertige Produkte zu liefern.

Der Anbieter garantiert in keinem Fall die Eignung seiner Produkte fiir den vom Abnehmer vorgesehenen
Zweck, auch dann nicht, wenn dieser Zweck dem Anbieter vor oder wahrend der Ausfiihrung des Vertrags
mitgeteilt wurde, und er leistet somit keine Gewahr. Der Abnehmer verzichtet hiermit auf sein Recht, den
Vertrag wegen Irrtums zu kiindigen.

Wenn der Abnehmer dem Anbieter die fiir die Ausfiihrung des Vertrags erforderlichen Informationen nicht
rechtzeitig zur Verfligung gestellt hat, ist der Anbieter berechtigt, nicht mit der Ausfiihrung des Vertrags zu
beginnen bzw. die Ausflihrung des Vertrags auszusetzen bzw. abzubrechen und/oder die sich aus der
Verzogerung ergebenden Mehrkosten dem Abnehmer in Rechnung zu stellen.

Die Parteien sind berechtigt, den Namen und das Logo der anderen Partei als Referenz und/oder Fallbeispiel
zu verwenden, falls die schriftliche Genehmigung der anderen Partei vorliegt.

Artikel 8 — Fristen

1.

Nach Abschluss des Vertrags und der daraus resultierenden Verpflichtungen des Abnehmers beginnt der
Anbieter so schnell wie moglich mit der Lieferung der Produkte (wie im Vertrag aufgefiihrt).

Die vom Anbieter zu verwendende Lieferfrist kann variieren und wird nach Riicksprache mit dem Abnehmer
festgelegt.

Bei den vereinbarten Fristen handelt es sich niemals um Ausschlussfristen. Kommt der Anbieter seinen
Verpflichtungen nicht oder nicht rechtzeitig nach, muss der Abnehmer ihn schriftlich in Verzug setzen und
ihm noch eine angemessene Frist zur Erfiillung seiner Verpflichtungen gewahren. Eine Frist verlangert sich in
jedem Fall um die Zeit, in der die Ausfiihrung des Vertrags durch Verschulden des Abnehmers behindert wird.
Wenn der Anbieter aufgrund von Umstanden, die ihm zuzurechnen sind, im Sinne von Absatz 3 dieses Artikels
in Verzug ist, ist der Abnehmer nur berechtigt, den Vertrag aufzuldésen, ohne Anspruch auf eine Vergitung
oder Entschadigung geltend mach zu kénnen, mit Ausnahme der Riickerstattung der Betrage, die der
Abnehmer dem Anbieter bereits fir die vom Anbieter zu liefernden Produkte gezahlt hat.
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Sollte es unmaglich sein, dem Abnehmer die bestellten Produkte (in der vereinbarten Weise) zu liefern oder
sollten diese aus Griinden, die im Risikobereich des Abnehmers liegen, nicht abgeholt werden, ist der
Anbieter berechtigt, diese Produkte auf Kosten und Gefahr des Abnehmers einzulagern. Der Abnehmer
ermoglicht es dem Anbieter dann, die Produkte innerhalb einer vom Anbieter gesetzten angemessenen Frist
zu liefern, oder er holt sie nachtraglich ab.

Falls der Abnehmer seinen Verpflichtungen nach Ablauf der in Absatz 5 dieses Artikels genannten
angemessenen Frist nicht nachkommt, ist er sofort in Verzug. Der Anbieter darf den Vertrag dann mittels
einer schriftlichen Erklarung mit sofortiger Wirkung ganz oder teilweise kiindigen, die Produkte Dritten
verkaufen und eventuell erstellte Unterlagen vernichten, ohne dass er zur Erstattung von Schadensersatz,
Kosten und Zinsen verpflichtet ist. Die Verpflichtung des Abnehmers zur Erstattung der dem Anbieter
entstandenen (Lager-)Kosten, Schiaden und Gewinnausfalle und/oder das Recht des Anbieters, weiterhin eine
Vertragserfillung zu verlangen, bleiben hiervon unberihrt.

Artikel 9 — Transport

1.

2.

3.

4.

Der Anbieter kann mit dem Transport der zu liefernden Produkte einen Dritten beauftragen, wenn der
Abnehmer nicht selbst fiir den Transport sorgt. Die Kosten fiir diesen Transport gehen ganz zu Lasten des
Abnehmers, sofern nichts anderes vereinbart wurde.

Die Gefahr fiir die zu liefernden Produkte geht zu dem Zeitpunkt auf den Abnehmer (iber, an dem die
Produkte das Lager des Anbieters verlassen.

Der Anbieter haftet nicht fiir Schaden an Produkten, die wahrend des Transports durch Dritte entstanden
sind, auch dann nicht, wenn der Dritte eine eventuelle Haftung fir Schaden ausgeschlossen hat.

Der Anbieter haftet nicht fiir Transportverzégerungen und daraus resultierende Schaden.

Artikel 10 — Konformitat und Garantie

1.

Der Anbieter gewahrleistet, dass die Produkte in angemessener Weise dem Vertrag, den verniinftigen
Anforderungen an die Tauglichkeit und/oder Verwendbarkeit sowie den zum Zeitpunkt des
Vertragsabschlusses geltenden gesetzlichen Bestimmungen und/oder behordlichen Vorschriften entsprechen.
Wenn auf dem Produkt/Produktblatt nichts anderes angegeben ist, gilt fur die vom Anbieter gelieferten
Produkte eine Garantiezeit von acht Jahren. Die Garantiezeit beginnt mit dem Rechnungsdatum.

Die Garantie gemaR Absatz 2 dieses Artikels ist degressiv, wobei von einer nutzungsbedingten Wertminderung
von einem Achtel pro Jahr ausgegangen wird. Es kann kein Anspruch auf den Wiederbeschaffungswert der
Produkte geltend gemacht werden.

Der Anbieter haftet nicht fir die letztendliche Eignung der Produkte fiir die einzelnen Anwendungen des
Abnehmers oder fir etwaige Empfehlungen bezliglich des Gebrauchs oder des Einsatzes der Produkte.

Die Garantie gilt nicht, wenn:

- Der Abnehmer oder Endverbraucher die gelieferten Produkte selbst repariert und/oder modifiziert
hat oder von Dritten hat reparieren und/oder modifizieren lassen;

- Die gelieferten Produkte anormalen Bedingungen ausgesetzt, anderweitig unsachgemaf gehandhabt
oder nicht im Einklang mit den Anweisungen des Anbieters und/oder der Verpackung behandelt
wurden;

- Der Mangel ganz oder teilweise auf Vorschriften zuriickzufiihren ist, die die Regierung hinsichtlich der
Art oder Qualitat der verwendeten Materialien erlassen hat oder erlassen wird.

Ein im Rahmen dieser Garantiebedingungen vom Abnehmer geltend gemachter Anspruch, der vom Anbieter
anerkannt wurde, bedeutet ausdriicklich keine Anerkennung des Anbieters, dass er fiir etwaige Schaden
haftet, die dem Abnehmer entstanden sind. Der Anbieter haftet nur im Rahmen der Grenzen von Artikel 13
(Haftung).
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Artikel 11 — Reklamationen

1.

10.

Wenn der Abnehmer dem Anbieter gegeniiber eine Reklamation beziiglich der vom Anbieter gelieferten
Produkte hat, hat der Abnehmer diese Reklamation innerhalb von vierzehn Tagen nach Entdeckung dem
Anbieter schriftlich mitzuteilen.

Wird die in Absatz 1 dieses Artikels genannte Frist nicht eingehalten, kann der Abnehmer eventuelle Mangel
nicht mehr geltend machen.

Eine Reklamation beziglich einer erhaltenen Rechnung muss dem Anbieter innerhalb von vierzehn Tagen
nach Rechnungsdatum schriftlich zugesandt werden, wobei die Art und der Grund der Reklamation
angegeben werden miissen.

Bei der Einreichung einer Reklamation in Bezug auf gelieferte Produkte hat der Abnehmer Beweise
vorzulegen, die die Reklamation belegen. Zu diesem Zweck Gibermittelt der Abnehmer den Artikelcode und
die Rollennummer des Produkts sowie drei Detailfotos des festgestellten Mangels. Ferner muss der
Abnehmer ein Muster des mangelhaften Teils einsenden.

Bei dem Anbieter eingereichte Reklamationen werden innerhalb einer Frist von vierzehn Tagen ab
Eingangsdatum beantwortet. Wenn absehbar ist, dass eine Reklamation eine langere Bearbeitungszeit
bendétigt, so antwortet der Anbieter innerhalb der Frist von vierzehn Tagen mit einer Empfangsbestatigung
und einem Hinweis darauf, wann der Abnehmer eine ausfiihrlichere Antwort erwarten kann.

Bei Reklamationen hat sich ein Abnehmer zunachst an den Anbieter zu wenden.

Eine Reklamation setzt die Verpflichtungen (einschlieBlich, aber nicht beschrdnkt auf die Zahlung) des
Abnehmers nicht aus, es sei denn, der Anbieter teilt schriftlich etwas anderes mit.

Reklamationen sind nicht moglich beziiglich:

- Unvollkommenheiten oder Eigenschaften von aus (natlirlichen) Materialien hergestellten
Produkten, wenn diese Unvollkommenheiten oder Eigenschaften in der Natur der Materialien
liegen;

- geringfligiger Farbabweichungen der Produkte;

- Waren, die nach Erhalt vom Abnehmer in Bezug auf ihre Art und/oder Zusammensetzung gedndert
wurden bzw. ganz oder teilweise be- oder verarbeitet wurden.

Ist eine Reklamation der gelieferten Produkte begriindet, gibt der Abnehmer dem Anbieter die Gelegenheit,
die Produkte nachtraglich noch innerhalb einer angemessenen Frist vereinbarungsgemal’ zu liefern. Wenn
eine begriindete Reklamation nicht innerhalb einer angemessenen Frist behoben wird oder behoben werden
kann, haftet der Anbieter nur im Rahmen von Artikel 13 (Haftung).

Ist eine Reklamation nach Ansicht des Anbieters unberechtigt, gehen die dem Anbieter entstandenen Kosten -
einschlieRlich der Untersuchungskosten - zu Lasten des Abnehmers.

Artikel 12 — Héhere Gewalt

1.

Der Anbieter ist nicht verpflichtet, irgendeine Verpflichtung gegeniliber dem Abnehmer zu erfiillen, wenn er
infolge hoherer Gewalt daran gehindert wird.

Im Falle hoherer Gewalt werden die Verpflichtungen des Anbieters ganz oder teilweise ausgesetzt; der
Abnehmer kann den Anbieter nicht fiir die Erflllung seiner Verpflichtungen haftbar machen, solange die
Situation hoherer Gewalt andauert, und der Anbieter hat gegeniiber dem Abnehmer keinerlei
Schadenersatzpflicht. Hohere Gewalt liegt dann vor, wenn zusétzlich zu dem, was im Gesetz und in der
Rechtsprechung darunter verstanden wird, Umstdnde eintreten, die den Anbieter an der Erfiillung seiner
Verpflichtungen hindern und ihm nicht zuzurechnen sind, wie z. B.: Epidemien, Quarantédne, Krieg(sgefahr),
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Unruhen, Kriegshandlungen, Brand, Wasserschaden, Frost, Uberschwemmung, Erdbeben, Streik,
Betriebsbesetzung, Aussperrung, ibermaliger Arbeitsausfall, behdrdliche MalRnahmen, Maschinendefekte,
unvorhersehbarer Stillstand bei Dritten, auf die der Anbieter fiir die Ausfiihrung des Vertrags angewiesen ist,
oder der Umstand, dass eine Leistung, die in Zusammenhang mit der vom Anbieter selbst zu erbringenden
Leistung wichtig ist, nicht, nicht rechtzeitig oder nicht ordnungsgemal’ erbracht wird, wie z. B. aufgrund von
(aber nicht beschrankt auf) Stérungen der Energieversorgung, der Kommunikationsverbindungen,
einschlieRlich der Telekommunikationsverbindungen.

Ist der Anbieter aufgrund hoherer Gewalt nicht in der Lage, seine Verpflichtungen langer als einen Monat
ganz oder teilweise zu erfiillen, sind beide Parteien berechtigt, den Vertrag aufzuldsen, ohne dass in diesem
Fall eine Verpflichtung zur Zahlung von Schadensersatz besteht, wobei der Anbieter jedoch, wenn er bei
Eintritt der hoheren Gewalt seinen Verpflichtungen bereits teilweise nachgekommen ist oder nur teilweise
nachkommen kann, berechtigt ist, dem Anbieter den bereits erbrachten bzw. noch ausfiihrbaren Teil
gesondert in Rechnung zu stellen, und der Abnehmer verpflichtet ist, diese Rechnung zu begleichen, als ob es
sich um einen gesonderten Vertrag handeln wiirde.

Artikel 13 — Haftung

1.

Der Anbieter Gbernimmt keine Haftung fir Schaden jeglicher Art und Form, die in Zusammenhang mit
eventuellen Mangeln der vom Anbieter erbrachten Dienstleistungen stehen.
Die Einschrankung in Absatz 1 dieses Artikels gilt nicht im Falle von Vorsatz oder vorsatzlicher Fahrladssigkeit
des Anbieters.
Der Anbieter haftet nicht fiir Versdumnisse oder sonstige schadensverursachende Handlungen Dritter, die
nicht mit dem Anbieter verbunden sind und die zur Ausfiihrung des Vertrags hinzugezogen wurden.
Der Anbieter haftet nicht fiir Schaden, die infolge der Unvollstandigkeit oder Unzuldnglichkeit der vom
Abnehmer oder namens des Abnehmers bereitgestellten Informationen entstehen.
Der Anbieter haftet nicht fiir Schaden, fur die ein Entschadigungsanspruch des Abnehmers aufgrund einer
vom Abnehmer moglicherweise abzuschlieBenden oder abgeschlossenen Versicherung besteht.
Ist der Anbieter trotz der Bestimmungen in den vorstehenden Absatze zur Zahlung von Schadensersatz
verpflichtet, beschrankt sich die Haftung des Anbieters in Folge auf
1) den Betrag, den die Haftpflichtversicherung des Anbieters im jeweiligen Fall vorsieht;
2) den Vertragswert, sofern dieser den Hochstbetrag von 1.000 € nicht tbersteigt
In Ergdnzung zu Absatz 6 dieses Artikels haftet der Anbieter dann nur fir direkte Schaden (sprich: indirekte
Schaden sind ausgeschlossen, es sei denn, es liegen Vorsatz oder vorsatzliche Fahrlassigkeit vor). Unter
direktem Schaden wird ausschlieRlich Folgendes verstanden:
- Die angemessenen Kosten fiir die Feststellung der Ursache und des Umfangs des Schadens, sofern
sich die Feststellung auf einen Schaden im Sinne dieser Allgemeinen Geschéaftsbedingungen bezieht;
- Die eventuellen angemessene Kosten, die entstanden sind, um die mangelhafte Leistung des
Anbieters vertragsgemal? zu gestalten, soweit sie dem Anbieter zuzurechnen sind;
- Die angemessenen Kosten, die bei der Vermeidung oder Begrenzung von Schaden entstanden sind,
wenn der Abnehmer nachweist, dass diese Kosten zu einer Begrenzung des direkten Schadens im
Sinne dieses Artikels gefiihrt haben.
Der Anbieter haftet nicht fiir Schaden, die durch folgende Umstande aber nicht darauf beschrankt verursacht
wurden:
- UnsachgemaRe Verwendung, Benutzung, die dem Verwendungszweck der gelieferten Waren
zuwiderlauft, oder Verwendung, die gegen die Anweisungen, Ratschldage, Wartungsanweisungen
usw. verstdRt, die vom/namens des Anbieters erteilt wurden;
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10.

11.

12.

13.

- Fehler, Auslassungen usw. in den Informationen, die dem Anbieter vom Abnehmer oder in dessen
Namen zur Verfligung gestellt wurden;

- UnsachgemalRe Aufbewahrung (Lagerung) oder Wartung der Ware;

- Verzehr der Produkte durch Menschen und/oder Tiere. Der Grund dafiir ist, dass die Produkte nicht
essbar sind;

- Korperlicher Kontakt mit den Produkten, einschlielRlich, aber nicht beschrankt auf Verbrennungen
und Abschiirfungen;

- Reflexion spiegelnder Objekte;

- Verwendung der Produkte auf ungeeigneten Untergriinden, einschlieBlich, aber nicht beschrankt
auf Untergriinde, die aufgrund ihrer Beschaffenheit ungeeignet sind, unebenen Untergriinden und,
Untergriinden, die nicht ausreichend entwassert sind;

- Klimabedingungen. Dies betrifft sowohl Schaden, die nach der Lieferung an der gelieferten Ware
entstanden sind, als auch Schaden, die sich erst zu einem spateren Zeitpunkt manifestieren;

- Die Verwendung von chemischen Reinigungsmitteln, Pestiziden und/oder anderen Mitteln,
einschlieBlich, aber nicht beschrankt auf, Chlor aus Schwimmbadern, in Abweichung von den
Empfehlungen des Anbieters;

- Oder aufgrund einer Wahl des Abnehmers, die von den Empfehlungen des Anbieters abweicht
und/oder tblich ist;

- Oder weil an der gelieferten Ware von/im Auftrag des Abnehmers ohne ausdriickliche vorherige
Zustimmung des Anbieters Be- oder Verarbeitungen vorgenommen wurden.

legliche Haftung fur Folgeschaden, wie z. B. Betriebsschaden, Gewinnausfall, und/oder erlittene Verluste,
Verzugsschidden und/oder Personenschaden, wird ausdriicklich ausgeschlossen.

Der Abnehmer stellt den Anbieter von allen finanziellen Folgen von Anspriichen Dritter frei, die in
Zusammenhang mit der Erflllung seiner Verpflichtungen stehen, die ihm aus dem Vertrag oder dem Gesetz
erwachsen.

Der Anbieter haftet nicht fir erlittene Verluste, die dem Abnehmer entstehen, wenn eine Lieferung nicht
erfolgen kann. Der Anbieter ist ndmlich von seinen Anbietern abhangig.

Der Anbieter haftet nicht fiir Beschadigung, Verlust oder Zerstérung, einschlieRlich Diebstahl, des Eigentums
des Abnehmers, das vom Anbieter oder Dritten, die der Anbieter beauftragt hat, gelagert, verarbeitet oder
transportiert wird.

Die vorstehenden Ausschliisse und/oder Beschrankungen der Haftung des Anbieters gelten auch fur
Mitarbeiter des Anbieters, fiir von ihm beauftragte Dritten und von ihm eingeschaltete Dienstleister sowie
deren Personal.

Artikel 14 — Eigentumsvorbehalt

1.

Alle gelieferten und/oder zu liefernden Produkte bleiben zu jeder Zeit Eigentum des Anbieters, bis der
Abnehmer allen seinen Verpflichtungen nachgekommen ist.

Der Abnehmer ist nicht berechtigt, die unter Eigentumsvorbehalt stehenden Produkte zu verpfanden oder auf
andere Art zu belasten, es sei denn, es wurden schriftlich andere Vereinbarungen getroffen.

Der Abnehmer ist verpflichtet, die unter Eigentumsvorbehalt gelieferten Produkte sorgfaltig und als Eigentum
des Anbieters erkennbar aufzubewahren bzw. zu behandeln.

Der Abnehmer verpflichtet sich, die unter Eigentumsvorbehalt gelieferten Produkte gegen Feuer-, Explosions-
und Wasserschaden sowie Diebstahl zu versichern und versichert zu halten und die Police dieser Versicherung
auf erste Aufforderung zur Einsicht vorzulegen.

Der Anbieter ist berechtigt, die unter Eigentumsvorbehalt gelieferten und sich noch im Besitz des Abnehmers
befindlichen Produkte zuriickzunehmen, wenn der Abnehmer die Rechnungen nicht fristgerecht bezahlt oder
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in Zahlungsschwierigkeiten gerat bzw. zu geraten droht. Der Abnehmer gewadhrt dem Anbieter jederzeit
freien Zugang zu seinen Waren, um diese zu prufen und/oder seine Rechte als Anbieter auszuiiben.

Artikel 15 — Vertraulichkeit

1.

Wenn nichts anderes schriftlich vereinbart wurde, sind die Parteien zur Geheimhaltung aller vertraulichen
Informationen verpflichtet, die sie im Rahmen des Vertrags voneinander oder aus anderen Quellen erhalten
haben. Als vertraulich gelten Informationen, wenn dies von der Partei, die die Informationen zur Verfligung
stellt, mitgeteilt wurde oder sich dies aus der Art der Information ergibt.

Ist der Anbieter aufgrund einer gesetzlichen Bestimmung oder einer gerichtlichen Entscheidung verpflichtet,
vertrauliche Informationen einem oder mehreren gesetzlich oder vom zustandigen Gericht benannten Dritten
zur Verfligung zu stellen, und sich der Anbieter hierbei nicht auf ein Zeugnisverweigerungsrecht berufen
kann, ist der Anbieter nicht verpflichtet, dem Abnehmer Schadensersatz oder eine Entschadigung zu leisten.
Die Parteien verwenden Informationen, von denen sie im Rahmen des Vertrags Kenntnis erlangt haben, mit
grofitmoglicher Sorgfalt.

Der Anbieter hat das Recht, den Namen des Abnehmers als Referenz zu verwenden und als solchen zu
veroffentlichen. Daneben ist der Anbieter auch berechtigt, die erzielten Ergebnisse, z. B. in Form von
Statistiken, als Referenz fiir u. a. potenzielle Abnehmer oder Partner zu verwenden.

Die Verpflichtungen aus diesem Artikel bleiben auch nach Beendigung des Vertrags bestehen.

Artikel 16 — Personenbezogene Daten

1.

Der Abnehmer gewadhrleistet, dass die Verarbeitung personenbezogener Daten durch den Anbieter im
Rahmen des Vertrags nicht rechtswidrig ist und die Rechte der betroffenen Person(en) nicht verletzt.

Die Parteien verpflichten sich gegenseitig, (personenbezogene) Daten der anderen Partei oder Dritter gemal
den jeweils fir sie geltenden (Datenschutz-)Gesetzen und Rechtsvorschriften bezliglich der Verarbeitung
dieser (personenbezogenen) Daten, einschlieRlich der Allgemeinen Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO),
zu behandeln.

Artikel 17 — Rechte an geistigem und gewerblichem Eigentum

1.

Der Anbieter behalt sich alle Rechte - wie u. a. das Patentrecht, Markenrecht, Zeichnungs- oder Musterrecht
sowie Urheberrecht —an den Produkten vor, die er im Rahmen der Ausfiihrung des Vertrags verwendet
und/oder entwirft, sofern diese Rechte gesetzlich verankert sind. Andere oder weitergehende Rechte des
Abnehmers sind ausgeschlossen.

Im Rahmen des Vertrags vom Anbieter eventuell erstellte Entwiirfe, Skizzen, Zeichnungen, Filme, Software
und sonstige Materialien oder (elektronische) Dateien bleiben Eigentum des Nutzers, unabhéngig davon, ob
sie dem Abnehmer oder Dritten zur Verfligung gestellt wurden, wenn diesbezliglich keine anderen
Vereinbarungen getroffen wurden.

Samtliche vom Anbieter eventuell zur Verfligung gestellten Unterlagen, wie z. B. Entwiirfe, Skizzen,
Zeichnungen, Filme, Software, (elektronische) Dateien usw., sind ausschlieRlich zur Verwendung durch den
Abnehmer bestimmt und diirfen vom Abnehmer ohne vorherige Zustimmung des Anbieters nicht
vervielfaltigt, veroffentlicht oder Dritten GUbermittelt werden, sofern sich aus der Art der bereitgestellten
Unterlagen nichts anderes ergibt.

Der Abnehmer stellt den Anbieter in diesem Zusammenhang von Anspriichen Dritter jeglicher Art frei.

In jedem Fall darf der Abnehmer die Rechte des Anbieters an geistigem Eigentum nicht in einer Weise nutzen,
die dem Anbieter in irgendeiner Weise schaden kdnnte.
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Im Falle eines VerstolRes gegen eine oder mehrere Bestimmungen dieses Artikels schuldet der Abnehmer dem
Anbieter eine sofort fallige Vertragsstrafe in Hohe von flinftausend (5.000) Euro fir jeden VerstoR. Sowie
finfhundert (500) Euro fir jeden Tag, an dem der VerstoR andauert. Die Vertragsstrafe wird dem Anbieter
gezahlt, die ihm keinen Vorteil bringt.

Artikel 18 — Aussetzung; Auflésung

1.

2.

Die Forderungen des Anbieters gegen den Abnehmer sind in folgenden Fallen sofort fallig:

- Wenn der Anbieter nach Vertragsabschluss von Umstanden erfidhrt, die Anlass zur Sorge geben, dass
der Abnehmer seinen Verpflichtungen nicht nachkommen wird;

- Wenn der Abnehmer seine ihm aus dem Vertrag erwachsenen Verpflichtungen nicht, nicht
vollstandig oder nicht rechtzeitig nachkommt;

- Wenn der Anbieter berechtigte Zweifel an der Kreditwiirdigkeit des Abnehmers hat und/oder wenn
der Anbieter den Abnehmer gebeten hat, eine angemessene Sicherheit fiir die Vertragserfillung zu
leisten und diese Sicherheitsleistung ausbleibt oder unzureichend ist;

- Wenn der Abnehmer auch nach Inverzugsetzung seinen ihm aus dem Vertrag und/oder diesen
Allgemeinen Geschaftsbedingungen erwachsenen Verpflichtungen nicht innerhalb einer
angemessenen Frist nachkommt;

- Wenn der Lieferant zu irgendeinem Zeitpunkt den Eindruck hat, dass der Abnehmer ihm falsche
oder unrichtige personenbezogene Daten libermittelt hat, oder wenn sich herausstellt, dass der
Abnehmer einen Vertrag unter Vorspiegelung falscher Tatsachen abgeschlossen hat;

- Wenn der Abnehmer fiir insolvent erklart wird, ihm ein Moratorium gewahrt wird, er einen Antrag
auf Konkurs oder einen vorlaufigen Zahlungsaufschub gestellt hat oder wenn er einen Vergleich mit
seinen Glaubigern schlielRen mochte, um dies zu vermeiden, wenn eine Pfandung des Abnehmers
erwirkt wird, der Abnehmer unter Vormundschaft gestellt wird, die Umschuldung natrlicher
Personen fiir den Abnehmer beantragt wird oder wenn dieser auf andere Art die Verfligungsgewalt
Uber sein Vermogen oder Teile seines Vermogens verliert;

- Wenn der Abnehmer anderweitig in Verzug ist und seinen ihm aus dem Vertrag und/oder diesen
Allgemeinen Geschaftsbedingungen erwachsenen Verpflichtungen nicht nachkommt.

Im Falle eines (mdglichen) Konkurses, eines Zahlungsaufschubs oder einer Umschuldung hat der Abnehmer
den Anbieter diesbeziiglich unverziglich zu informieren.

In den in Absatz 1 dieses Artikels genannten Féllen ist der Anbieter berechtigt, ohne weitere Inverzugsetzung
und ohne dass es einer gerichtlichen Intervention bedarf, die weitere Ausfiihrung des Vertrags mit sofortiger
Wirkung auszusetzen und/oder den Vertrag ganz oder teilweise zu kiindigen, dies alles unter der
Voraussetzung, dass der Abnehmer verpflichtet ist, den Schaden, gleich welcher Art, den der Anbieter
hierdurch erlitten hat, zu vergiiten, unbeschadet der (ibrigen Rechte des Anbieters.

Der Anbieter ist berechtigt, dem Abnehmer weitere Fristen oder Bedingungen aufzuerlegen, bevor er mit der
Lieferung seiner Produkte fortfahrt, sofern diese Fristen und Bedingungen in den Rahmen der bereits
getroffenen Vereinbarungen passen.

Artikel 19 — Riicktritt vom Vertrag

1.
3.

Der Ricktritt vom Vertrag muss schriftlich erfolgen.

Wenn zum Zeitpunkt des Riicktritts vom Vertrag der Schaden des Anbieters die Stornierungskosten
Ubersteigt, ist der Abnehmer auf erste Aufforderung des Anbieters verpflichtet, diese Kosten dem Anbieter zu
erstatten.
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Der Anbieter kann den geschuldeten Schadensersatz mit samtlichen vom Abnehmer gezahlten Betragen und
etwaigen Gegenanspriichen des Abnehmers verrechnen.

Kosten, die dem Anbieter durch die Wiederaufnahme der Lieferung(en) entstehen, gehen zu Lasten des
Abnehmers. Kann die Ausfiihrung des Vertrags nach der Aussetzung nicht wieder aufgenommen werden,
kann der Anbieter den Vertrag durch eine schriftliche Erklarung an den Abnehmer auflosen.

Artikel 20 — Erl6schen von Forderungen

1.

Alle Klagerechte und sonstigen Befugnisse des Abnehmers gegeniliber dem Anbieter, einschlief3lich
Schadensersatzanspriichen, erléschen in jedem Fall nach einem Jahr ab dem Zeitpunkt, an dem der
Abnehmer Kenntnis von einer Tatsache erlangt hat oder verniinftigerweise hatte erlangen missen, aufgrund
derer der Abnehmer diese Rechte und/oder Befugnisse gegeniiber dem Anbieter geltend machen kann,
sofern im Vertrag nichts anderes bestimmt wurde.

Artikel 21 — Zuriickbehaltungsrecht

1.

Der Anbieter hat das Recht, die Riickgabe von Dokumenten und/oder Gegenstidnden des Abnehmers, die der
Anbieter zur Ausfiihrung der Arbeiten in seinem Besitz hat, auszusetzen, wenn der Abnehmer wahrend des
Zeitraums eine dem Anbieter geschuldete Forderung nicht oder nicht vollstandig beglichen hat.

Der Anbieter haftet nicht fir eventuelle Schaden — welcher Art auch immer — die sich aus dem von ihm
ausgelibten Zuriickbehaltungsrecht ergeben.

Artikel 22 — Ubertragung von Rechten und Pflichten

1.

Der Anbieter ist nicht berechtigt, ohne vorherige schriftliche Zustimmung des Anbieters, seine ihm aus dem
Vertrag oder diesen Allgemeinen Geschaftsbedingungen erwachsenen Rechte und Pflichten ganz oder
teilweise Dritten zu Ubertragen.

Artikel 23 — Anderung der Aligemeinen Geschiftsbedingungen

1.

Der Anbieter ist berechtigt, die vorliegenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen einseitig zu andern. Die
Anderungen gelten auch fiir bereits abgeschlossene Vertrige. Einen Monat nach Veréffentlichung oder zu
einem spiteren festgelegten Zeitpunkt treten die Anderungen durch eine schriftliche Mitteilung an den
Abnehmer oder einen Hinweis auf den Internetseiten des Anbieters in Kraft bzw. wird die gednderte Fassung
dieser Allgemeinen Geschéaftsbedingungen fiir beide Parteien anwendbar und ersetzt eine friihere Fassung
dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen.

Artikel 24 — Anwendbares Recht und Streitbeilegung

1.

Alle Vertrage zwischen den Parteien und diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen unterliegen ausschlieRlich
niederlandischem Recht.

Die Parteien bemiihen sich zunachst nach Kraften, eine Streitigkeit einvernehmlich beizulegen.

Alle Streitigkeiten zwischen den Parteien, die sich aus einem Vertrag zwischen den Parteien und/oder diesen
Allgemeinen Geschaftsbedingungen ergeben oder auf andere Art damit zusammenhangen und nicht
einvernehmlich beigelegt werden kénnen, werden vom zustandigen Gericht entschieden.

Der Wiener Kaufvertrag findet keine Anwendung.
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